Vragen over de bouw

e Wanneer start de bouw van de nieuwe kliniek?
In week 3 van 2026 beginnen de bouwwerkzaamheden. De drukte en het verkeer wat hierbij komt
kijken, is vergelijkbaar met de sloopwerkzaamheden van de afgelopen maanden. Naar verwachting
neemt de bouw van de kliniek dertien maanden in beslag: oplevering van de kliniek is naar
verwachting in februari 2027.

e |k ben niet over de plannen van een nieuwe kliniek geinformeerd, hoe kan dat?
Op 20 juni en 2 juli 2025 zijn er inloopinformatiebijeenkomsten geweest. Directe omwonenden en
andere betrokken personen en organisaties ontvingen toen hiervoor een uitnodiging. Wij richtten een
pagina op onze website in: iriszorg.nl/blijffopdehoogte. Daar vind je de meeste antwoorden op je
vragen. Vind je geen antwoord op je vraag? Stuur een mailtje naar klinieknijmegen@iriszorg.nl.

e  Zullen wij (de omwonenden) hinder ervaren van bouwverkeer of —werkzaamheden?
U zult te maken krijgen met normaal bouwverkeer en normale bouwwerkzaamheden. Hoe erg u hinder
ervaart zal van het soort werkzaamheden afhangen. Of hoe ver weg of dichtbij u van de locatie woont.
Het bouwbedrijf dat met de bouw van de kliniek belast is, heeft jarenlange ervaring en houdt zich aan
de regels. Bouwwerkzaamheden vinden van maandag t/m vrijdag plaats, tussen 7.00 uur en 16.00
uur; incidenteel tot 19.00 uur. De tijden zijn afhankelijk van het seizoen en kunnen daarom per maand
of kwartaal verschillen.

e Is het veilig rondom de bouwplaats?
De bouwplaats wordt beveiligd. Denk daarbij aan bouwhekken met bijvoorbeeld een anti-klimrekreling.
En stevige sloten en scharnieren, zodat toegang van buitenaf niet mogelijk is. Overdag is er personeel
dat de ingang in de gaten houdt. De aannemer treft goede maatregelen om de veiligheid op de
bouwplaats te waarborgen.

Vragen na afronding van de bouw

e De Kliniek is klaar: en dan?
De kliniek wordt ingericht. De kliniek heeft behandelkamers, spreekkamers, ontvangstruimtes,
gezamenlijke ruimtes en kantoorruimtes die meubilair nodig hebben. Er zijn meerdere partijen
betrokken bij de inrichting van onze nieuwe kliniek die in verschillende fases hun werk uitvoeren.
Onze cliénten krijgen een eigen kamer dat met nieuwe meubels wordt ingericht. Als die kamers zijn
ingericht, verhuizen onze bestaande cliénten (op onze locaties in Wolfheze en Zevenaar) naar hun
nieuwe adres. Dit doen we onder begeleiding. ledereen die wel eens een verhuizing heeft
meegemaakt, weet dat dit enorm veel stress met zich meebrengt. Dat geldt ook voor onze cliénten.

e Zien wij de cliénten in onze wijk?
De locatie van de kliniek ligt niet pal naast de woonwijk, maar in een groene omgeving. Deze
omgeving draagt bij aan het herstel van onze cliénten en heeft een helende en rustgevende
uitwerking. Herstel vindt niet alleen in een behandelkamer plaats, maar ook buiten. Het kan dus zijn,
dat u ons in het bos tegenkomt. Of dat cliénten een ommetje in de wijk maken. We zijn geen gesloten
kliniek. De behandelaar maakt goede afspraken met de cliént als deze zich buiten het terrein van de
kliniek begeeft. Het is niet de bedoeling dat cliénten bij u in de straat rondhangen. Is dat wel het geval,
gaan onze medewerkers het gesprek met cliénten aan om ze weer richting kliniek te bewegen.

e |k ben nieuwsgierig naar het eindresultaat: mag ik een kijkje komen nemen?
Er komt een open dag. Aan het eind van de bouwperiode en als de inrichting achter de rug is, kunt u
een kijkje komen nemen. Hiervoor ontvangt u nog een uitnodiging.

e |k heb vragen tijdens en na de bouwperiode: hoe kan ik jullie bereiken?
U kunt ons via klinieknijmegen@iriszorg.nl bereiken. Dit e-mailadres is tijdens en (een periode) na de
bouw van de kliniek beschikbaar. Dit e-mailadres is er specifiek voor bouwgerelateerde vragen over
onze nieuwe kliniek aan de Panovenlaan. We proberen zo snel mogelijk uw vragen te beantwoorden.
Het kan zijn dat we uw vraag met de aannemer of een andere expert moeten bespreken en daarom
niet gelijk kunnen antwoorden. Maar we komen zeker bij u terug.
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Vragen over de kliniek

e Waarom is er gekozen voor deze locatie en geen andere locatie?

Op de nieuwe locatie van IrisZorg aan de Panovenlaan 3 bouwen we een kliniek die ruimte biedt voor
een effectief zorgaanbod. Onze locaties in Zevenaar en Wolfheze voldoen niet aan de veranderende
vraag van onze cliénten en er is geen mogelijkheid tot uitbreiding. De veiligheid van zowel de
bewoners als het personeel van IrisZorg staat onder druk. De locatie aan de Panovenlaan biedt de
mogelijkheid om de twee locaties samen te voegen op één adres. Het nieuwe pand voldoet aan de
eisen van tegenwoordig voor zowel onze cliénten als onze medewerkers. Daarnaast bevindt de kliniek
zich in een groene omgeving wat zowel rust en reflectie ondersteunt als oefenruimte biedt voor

het behandelproces. Het is voor onze cliénten belangrijk in het traject naar herstel om onderdeel uit te
blijven maken van de samenleving. Het helpt niet als we mensen op een industrieterrein plaatsen, ver
weg van openbare voorzieningen of medemensen. Het is bevorderlijk voor de terugkeer naar huis en
een verslavingsvrij leven om zo dicht mogelijk bij anderen en de samenleving te blijven.

e Kun je iets vertellen over de groep mensen die hier wordt opgevangen?

Wij behandelen volwassenen, mensen met verslavingsproblematiek in een vrijwillig of gedwongen
kader. Het zorgaanbod is afgestemd op de behandelvraag en de behandelmogelijkheden van cliént,
diens netwerk en het ambulante behandelteam. De nieuwe kliniek biedt plaats aan maximaal 56
cliénten. Het betreft mensen die baat hebben bij een tijdelijke afstand van hun thuissituatie, intensieve
behandeling door een multidisciplinair team en een omgeving die veiligheid, structuur en activatie
biedt. Deze mensen zijn gemotiveerd om aan hun verslavingsproblematiek te werken. Zij hebben
intrinsiek het doel hun verslavingsgedrag te doorbreken.

e Wat is de uitstroom? Waar gaan de mensen na opname naartoe?

De zorg in de kliniek is herstelgericht, mensgericht en tijdelijk van aard. We werken
herstelondersteunend, waarbij samenwerking en regie voor de cliént centraal staan. Onze zorg is
maatwerk en verschilt per persoon. De opname is altijd zo kort mogelijk, maar de uitstroom verschilt
per cliént. We werken toe naar een leven buiten de kliniek, waarbij de verslaving geleidelijk naar de
achtergrond verdwijnt. Onze cliénten hebben in principe allemaal een eigen woonplek. Na afloop van
de behandeling keren ze weer daar naartoe terug.

o Wat wordt er gedaan om eventuele overlast te voorkomen?

Overlast op het terrein tijdens openingstijden zal IrisZorg zoveel mogelijk zelf oplossen. Onze ervaring
leert, dat de overlast erg beperkt zal zijn, omdat er 24 uur per dag, 7 dagen in de week personeel op
de kliniek aanwezig is. Voor overlast buiten het terrein wordt er samengewerkt met of verwezen naar
de politie of handhaving. IrisZorg onderhoudt nauw contact met politie of handhaving en de lijnen zijn
kort, waardoor er snel gereageerd kan worden.



