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Wat leuk dat je onze
nieuwe nieuwsbrief leest

We zijn de verschillende regio’'s ingedoken. We wilden locaties
bezoeken, aansluiten bij jullie eigen bewonersoverleggen en écht
luisteren naar wat jullie in te brengen hebben. Verderop in deze
nieuwsbrief vertellen we je hier meer over.

WAT HEBBEN WE NOG MEER GEDAAN?

We hebben belangrijke adviezen uitgebracht, zoals de wet voor-
schrijft. Ook hebben we meegedacht en meegepraat met de Raad
van Bestuur over zaken die voor ons allemaal belangrijk zijn.

We waren aanwezig bij allerlei interessante gesprekken, bijvoorbeeld
over innovatie, de wet langdurige zorg, artificiéle intelligentie (Al), en
LHBTQIA+ onderwerpen. Ook schoven we aan bij bijeenkomsten van
VGZ Zorgkantoor, Vereniging Valente en de gemeente Nijmegen.

BENIEUWD NAAR DE DETAILS?

Al deze onderwerpen lichten we verder toe in ons jaarverslag. Deze
kun je begin volgend jaar lezen op: www.iriszorg.nl/clientenraad.
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EEN LEKKER BAKKIE NA DE WERKPLAATS: ZO WERKT
MEEDENKEN IN DE PRAKTIJK!

Af en toe komen er van de verschillende locaties zulke mooie initiatieven naar
voren dat we die als Cliéntenraad gewoon even met jullie moeten delen. Dit
keer zetten we het Trainingshuis in Nijmegen in het zonnetje!

Tijdens een recent bewonersoverleg daar hoorden we een herkenbaar geluid:
na een dag hard werken op de werkplaats missen de bewoners een vast
moment om even samen te komen. Even bijkletsen, ontspannen en de dag
doornemen onder het genot van een kopje koffie of thee. Na overleg met het
team gaan we vanaf 26 november met Middagbakkie van start.

Elke dinsdag, woensdag en donderdag is het nu raak! Vanaf 16.00 uur staat
de koffie klaar na een dag op de werkplaats.

Dit laat weer zien dat je ideeén
echt gehoord worden. Het
begint met een bewoner die
Mlnnnﬁ iets deelt in een overleg en
eindigt met een gezellig, vast
n IE moment voor de hele locatie.
V4 Een dikke pluim voor de
fu , 5l % bewoners en de cliéntmede-
(;" zeggenschap in Nijmegen! En
: voor alle andere locaties: laat
# je inspireren. Heb je ook een
: 2 idee? Deel het vooral met de

cliéntmedezeggenschap van
jouw locatie. Of met ons.

DINSDAG

16:00 UUR | WOENSDAG

DONDERDAG
ALGEMENE ONTVANGSTRUIMTE
(INGANG TRAININGSHUIS)
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BINGO ALS VERBINDING -
EEN SUCCES UIT MEDEZEGGENSCHAP

Een jaar geleden gingen we - in het kader van een schoolopdracht Kwartier-
maken - langs alle bewoners om te vragen welke activiteit écht zou aansluiten
bij hun wensen. Unaniem kwam daar één idee uit naar voren: bingo!

2 ..:.';:l: % ;;. SR Wat begon als een eenmalige activiteit, groeide al snel

uit tot een gezellige traditie. Met hulp van betrokken
vrijwilligers worden bewoners opgehaald,
ondersteund waar nodig en kunnen zo samen
genieten van een ontspannen middag vol
plezier, herkenning en ontmoeting.

Het mooiste resultaat? De bingo is inmiddels
hét vaste moment geworden waarop de ver-
schillende huizen elkaar ontmoeten. Er ontstaan
nieuwe contacten, er wordt meegedacht, gelachen
''''''''''''' en fanatiek gestreden om de prijzen.

Een bewoner verwoordde het mooi:

"Ik vind het echt fijn om gewoon even een spelletje te doen en
mijn zorgen te vergeten. En het is extra leuk dat ik dit samen kan
doen met bewoners van andere huizen op het terrein.”

Op Het Hoogeland zijn we trots op dit terugkerende evenement.
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SUCCESVERHAAL: SAMEN KOKEN OP DE GRONINGENSINGEL

Op de Groningensingel hebben we een bijzondere activiteit geintroduceerd:
samen koken. Dit lijkt misschien eenvoudig, maar in een omgeving waar
verslaving een rol speelt, is het juist van grote betekenis. Het gaat niet alleen
om het bereiden van een maaltijd, maar om het creéren van een gezondere
leefstijl en het versterken van sociale verbindingen.

Wanneer de geur van vers eten door het huis trekt, gebeurt er iets. Herinne-
ringen aan vroeger komen tevoorschijn— aan momenten van warmte, familie
en geborgenheid. Herinneringen die vaak diep weggestopt zijn. Het gesprek
komt op gang: “Wat was jouw favoriete maaltijd vroeger?” of “"Hoe maakte
jouw moeder dat gerecht?”. Dit zijn gesprekken die je normaal misschien niet
hoort, maar die nu spontaan ontstaan. Door samen te koken, ontstaat er ver-
binding. Niet alleen met het eten, maar ook met elkaar. Bewoners ontdekken
overeenkomsten, delen verhalen en lachen samen. Het draait even niet om de
verslaving, maar om positieve ervaringen en het gevoel van saamhorigheid.
Dit versterkt het zelfbeeld en geeft een gevoel van trots: “Ik heb iets gemaakt,
ik draag bij.”

Het succes zit in de kleine dingen: de geur van gebakken uien, het samen
proeven van een saus, het kiezen van een recept dat iemand herinnert aan

een gelukkige tijd. Deze momenten zijn waardevol, omdat ze laten zien

dat herstel niet alleen gaat over stoppen met gebruiken, maar ook over het
opbouwen van een nieuw, gezond en sociaal leven. /




FUNCTIONARIS GEGEVENSBESCHERMING

Mijn naam is Alfonso Okué. Ik woon in Arnhem en ben 32 jaar oud. Ik houd
van koken voor anderen, voetbal en reizen. Zo ben ik al in Madagaskar, Japan
en Zuid-Afrika geweest. Sinds juni 2024 ben ik de Functionaris Gegevens-
bescherming van IrisZorg. Dat houdt in dat ik op grond van de Europese
privacywetgeving (AVG of Algemene Verordening Gegevensbescherming)
toezicht houd. Daarnaast kunnen cliénten of medewerkers bij mij klagen of
advies inwinnen. Ik ben een externe medewerker en dat wil zeggen dat ik
onafhankelijk over iets kan adviseren.

Jaarverslag

Aan het einde van elk jaar schrijf ik een jaarverslag. Ik ben dan ook op dit
moment bezig met het schrijven van mijn jaarverslag. In het jaarverslag schrijf
ik over hoe IrisZorg omgaat met gegevens die over de cliénten of medewerkers
gaan. Dit worden ook wel persoonsgegevens genoemd. Het jaarverslag gaat
ook rechtstreeks naar het Raad van Bestuur van IrisZorg. Zij gaan dan met de
aandachtspunten weer aan de slag.

Belangrijke taken

De rest van het jaar heb ik twee belangrijke taken: advies geven en mijn rol als
ombudsman. Mijn adviestaken gaan over hoe in specifieke situaties IrisZorg
met persoonsgegevens moet omgaan. Hierbij kan je denken aan camera’s van
IrisZorg die jou filmen, maar ook een arts, verpleegkundige of psychiater die
jouw gegevens in een dossier opschrijft. Soms zeg ik ook tegen de organisatie
dat ze hierbij de Cliéntenraad of de Ondernemingsraad moeten betrekken.

Als ombudsman kan je ook bij mij terecht om te klagen over IrisZorg.
Allereerst kijk ik of ik iets met jouw klacht kan doen. IrisZorg heeft meerdere
ombudsmannen (zoals de klachtcodrdinator) die hierin kunnen meedenken
of veel beter dan ik jouw vraag kunnen beantwoorden. Als ik er wel iets mee
kan, dan ga ik op onderzoek uit. Hierbij probeer ik te achterhalen waar het is
misgegaan. Als ik denk dat de AVG niet is nageleefd of juist wel, dan ben ik
daar ook eerlijk over. Je ontvangt hoe dan ook van mij een net antwoord op
jouw klacht.
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Ik hoop niet dat het ooit zover komt. Maar mocht je een klacht hebben, dan
ben ik te bereiken via e-mail of post. Hiervoor kan je naar FG@iriszorg mailen
of een brief naar Stichting IrisZorg (o.v.v. Functionaris Gegevensbescherming),
Meester B.M. Teldersstraat 7, 6842 CT Arnhem sturen.

LID WORDEN VAN DE CLIENTENRAAD

Wij zijn actief op zoek naar directe naasten van (ex-)cli€énten of een directe
naaste van een cliént binnen IrisZorg die hun zorgervaring met ons willen delen
en zich in willen zetten voor het algemeen belang van hun mede-cliénten en
de wettelijke medezeggenschap (WMCZ 2018).

Word lid van de Cliéntenraad! Meld je aan via clientenraad@iriszorg.nl of
bel 06 1154 5802.
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DE CLIENTENRAAD OP BEZOEK

Beekbergen

De Cliéntenraad bracht een uitgebreid werkbezoek aan Het Hoogeland in
Beekbergen. De lunch werd genoten in huisje 14, waar een groep forensische
cliénten verblijft. We hebben tijdens de lunch onder andere gesproken over
passend werk en activiteiten, waardoor het onderwerp ‘passende dagbe-
steding’ in het begin van het nieuwe jaar op de agenda van de Cliéntenraad
verschijnt. Hopelijk kunnen we jullie in het voorjaar van 2026 meer vertellen
over wat we hiermee willen gaan doen. Wil jij iets kwijt over jouw werk/
dagbesteding? Ben je hier tevreden over of zou je graag iets heel anders
doen? Neem contact op met ons!

Doetinchem

Als Cliéntenraad zijn we er niet om te vergaderen, maar vooral om te luisteren,
te ervaren en in gesprek te gaan. En dat doe je het beste daar waar het
gebeurt: bij jullie op locatie.

Daarom waren we onlangs op bezoek bij de Dagopvang in Doetinchem. En
we hebben niet alleen gekeken en geluisterd, we hebben ook meegegeten!
We mochten aanschuiven voor het avondeten en dat was een waardevolle
ervaring.

Wat hebben we gedaan?

Tijdens en na het eten hebben we gezellig gekletst met de aanwezige bezoekers
en de begeleiders. Een informeel moment, perfect om even te horen hoe het
gaat, wat er speelt en wat de sfeer is. Geen formele vragen, maar gewoon een
open gesprek over alledaagse dingen.

Door dit soort bezoeken krijgen we een beter beeld van wat er leeft op de
locaties. De ervaringen die we hebben opgedaan in Doetinchem nemen we

mee in onze volgende overleggen.

We vonden het in elk geval een ontzettend fijn bezoek. Bedankt, iedereen in
Doetinchem, voor jullie openheid en gastvrijheid!
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NIEUWE KLINIEK IN NIJMEGEN

Aan de Panovenlaan 3 in Nijmegen bouwt IrisZorg een hele nieuwe kliniek.
Deze kliniek vervangt de klinieken Zevenaar en Wolfheze. In week 3 van 2026
(12 t/m 16 januari) starten de bouwwerkzaamheden, die heel 2026 in beslag
nemen.

Verhuizing

De verhuizing van cliénten naar deze nieuwe kliniek staat voor begin 2027
gepland. Daar komen we in een later stadium op terug. We houden jullie in de
volgende nieuwsbrieven op de hoogte.
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SAMEN VOOR EEN INCLUSIEF IRISZORG

Als Cliéntenraad zijn we druk bezig met een heel belangrijk thema:
LHBTQIA+. Want iedereen moet zich thuis en geaccepteerd voelen bij

IrisZorg. Onlangs volgden Hans en Robbert een speciale masterclass van
Vereniging Valente.

Wij vonden het belangrijk dat ook de rest van de organisatie
hiermee aan de slag gaat. Daarom deelden we het
handboek van Vereniging Valente met de Onderne-
mingsraad en bespreken we het ook in het overleg
met de Raad van Bestuur.

Bovendien denken we mee in een werkgroep
om te zorgen dat dit niet alleen een papieren
handboek is, maar ook echt in de praktijk wordt
gebruikt.

De Cliéntenraad denkt op de goede weg te
zijn om (blijvende) aandacht voor deze groep te
creéren. Dit speerpunt nemen we mee naar 2026,
omdat de Cliéntenraad verwacht hier meer in te kunnen
betekenen. Want samen zorgen we voor een open en veilige
omgeving voor iedereen!
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WELKOM KRISJE! ONZE NIEUWE BESTUURDER

Per 1 januari 2026 krijgt IrisZorg een
nieuwe bestuurder: Krisje Hurkens.
Samen met Ellen vormt zij vanaf het
nieuwe jaar de Raad van Bestuur.

De Cliéntenraad was nauw betrokken
bij de zoektocht naar Krisje. We hebben
eerst meegekeken bij het opstellen

van het profiel, zodat de juiste persoon
gevonden zou worden. Later hebben
we met de Ondernemersraad
meegedacht en meegepraat in

een adviescommissie tijdens de
sollicitatiegesprekken.

Eerste indruk

Krisje maakte op ons een hele goede indruk. Toen we haar vroegen naar

haar sterke kanten, haar valkuilen en uitdagingen, kregen we hele open en
oprechte antwoorden. Ze had bovendien een frisse, vragende houding, en dat
vonden we erg prettig.

We wensen Krisje heel veel succes en plezier bij IrisZorg! We kijken ernaar uit
om met haar in gesprek te gaan en het cliéntenperspectief met haar te delen.
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IrisZorg is een kleurrijke organisatie. We zijn er voor je als je advies, ondersteuning

of intensieve zorg nodig hebt. Dit kan rondom vragen over alcohol- en druggebruik,
gamen, gokken en sociale media. Of bij verslaving, opvang en wonen. We ondersteunen
je in je herstel met de mensen om jou heen. Dit doen we in Gelderland, een deel van

Overijssel en Flevoland.

W
e bedanken de Volgende
c ;
Ollega’s Voor hyn bijdrage

R .
an deze meuwsbrief'

DW Roos n%@"wm Lisa
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