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1| INLEIDING

Voor je ligt het jaarverslag 2025 van de Cliéntenraad van IrisZorg. De Cliéntenraad is voor een zorginstelling
een belangrijk adviesorgaan. Elke zorginstelling waar cliénten wonen of langdurig verblijven is wettelijk
verplicht een Cliéntenraad in te stellen. IrisZorg koos niet voor €én Cliéntenraad op lokaal niveau, maar
één centrale Cliéntenraad op strategisch niveau. De Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
(WMCZ) geeft cliéntenraden een stem in de organisatie. Zo heeft de Cliéntenraad adviesrecht over zaken
als voeding, veiligheid, gezondheid en hygiéne, maar ook over zaken als fusie, samenwerking, verhuizing,
verbouwing, wijziging van de zorgverlening, begroting en jaarrekening.

Binnen IrisZorg behartigt de Cliéntenraad de gezamenlijke belangen van alle cliénten. Cliénten hebben
zeggenschap en regie over eigen leven. De Cliéntenraad is er om hen daarbij te ondersteunen: de mede-
zeggenschap.

Onze gesprekspartner in de organisatie is de Raad van Bestuur (RvB). Met de leden van de RvB hebben

wij eens per maand overleg, waarin zij ons meenemen in plannen die direct te maken hebben met het
dagelijks leven van cliénten. Denk hierbij aan verhuizingen, nieuwbouw, huisregels en wisselingen in ambu-
lante teams. De Cliéntenraad onderzoekt of de plannen die het management heeft passen bij wat wij vanuit
het belang van cliénten wenselijk vinden. Het overleg met de Raad van Bestuur gebruiken wij ook om zelf
ideeén in te brengen of om een terugkoppeling te geven van de door ons afgelegde bezoeken.

Wij doen ons best om tenminste eens per jaar alle locaties waar cliénten wonen of langdurig verblijven een
bezoek te brengen. Wij brengen ook jaarlijks een bezoek aan de klinieken. De Cliéntenraad streeft ernaar
om op elke locatie een bewonersoverleg te houden, omdat wij denken dat dit een goede manier is om
cliénten de mogelijkheid te geven mee te denken en mee te beslissen over zaken die direct raken aan hun
dagelijks leven.
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2 | SAMENSTELLING

Op 31 december 2025 is de samenstelling van de Cliéntenraad als volgt:

Gerdi Aanstoot Onafhankelijk voorzitter Afwezig door ziekte sinds augustus 2024
Betsie van Riemsdijk  Onafhankelijk voorzitter Sinds augustus 2024
Ad Interim Eerder: ondersteuner Cliéntenraad sinds juli 2021
Niek Wessels Ambtelijk secretaris Sinds augustus 2025
Eerder: lid sinds 21 januari 2025

Hans Kemper Vicevoorzitter en lid Sinds 1 februari 2023

Robbert Lassche Lid Sinds 1 oktober 2024

Pim Thijssen Lid Sinds 1 september 2025

Door de langdurige afwezigheid van de onafhankelijk voorzitter vond er in 2025 een verschuiving in functies
plaats, waarbij Betsie van Riemsdijk is aangesteld als onafhankelijk voorzitter a.i. Door de aanstelling van
Niek Wessels als ambtelijk secretaris is een groot gedeelte van haar taken als ondersteuner Cliéntenraad
door hem overgenomen. De voorzitter, ondersteuner en/of ambtelijk secretaris is in dienst van IrisZorg en is
formeel geen lid van de Cliéntenraad. Diegene heeft ook geen stemrecht.

De Cliéntenraad heeft zeven zetels beschikbaar, waarvan er één is bestemd voor een naaste van onze
doelgroep. Op 1juni 2025 had de Cliéntenraad zes leden, waarvan er drie per 1 juli 2025 zijn uitgestroomd.
Dit bracht het ledenaantal terug naar drie. Daarnaast is Niek Wessels per 1 augustus 2025 geen lid meer van
de Cliéntenraad door zijn aanstelling als ambtelijk secretaris. Met de komst van Pim Thijssen op 1 september
2025 telt de Cliéntenraad drie leden. Bij het afsluiten van het jaar 2025 zijn er drie zetels vacant, waaronder
een zetel voor een naaste. In oktober 2025 startten we met een wervingsprocedure, waarbij één lid is
geworven die per 1 januari 2026 start.
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2 | VERGADERINGEN EN OVERIGE
WERKZAAMHEDEN

De Cliéntenraad komt wekelijks op de dinsdagochtend bij elkaar. In de periode april, mei en juni 2025 had
de Cliéntenraad geen wekelijks overleg door interne problemen. Hiervoor volgden we een mediationtraject,
waarna de Cliéntenraad vanaf juli 2025 een doorstart maakte en het wekelijks overleg hervatte.

Raad van Bestuur

In 2025 kwam de Cliéntenraad 37 keer bij elkaar voor overleg, waarbij 6 keer sprake was van overleg met de
bestuurder. Het lid Raad van Toezicht sloot op bindende voordracht van de Cliéntenraad 2 keer aan bij een
overleg. Daarnaast heeft de Cliéntenraad verschillende keren bezoekers verwelkomt in de vergaderingen,
waaronder de Patiéntvertrouwenspersoon (PVP), de klachtenfunctionaris en een codrdinator van IrisCovery.
In augustus heeft de Cliéntenraad gesproken met de inspectie.

Zorgverzekering

De Cliéntenraad was betrokken bij de zorginkoop voor het nieuwe jaar en sloot aan bij een werkbezoek van
het Zilveren Kruis aan de kliniek in Wolfheze. De ambtelijk secretaris heeft een netwerkbijeenkomst bezocht,
georganiseerd door VGZ.

Overige overleggen
Twee leden van de raad zijn zes keer aanwezig geweest bij een cliéntenoverleg bij Omnizorg in Apeldoorn,
in aanloop naar de tijdelijke verhuizing van cliénten.

Twee leden zijn aangesloten bij een klankbordgroep om Artifical Intelligence (Al: kunstmatige intelligentie)
in te zetten tijdens de behandeling van een verslaving. Dit wordt vervolgd in 2026.

Eén lid van de Cliéntenraad neemt deel aan de vergaderingen van de commissie Kwaliteit en Veiligheid,
twee personen nemen deel aan het kwartaaloverleg Wet langdurige zorg (WLZ).

Tenslotte is de Cliéntenraad actief in de gemeente Nijmegen. Enkele leden woonden het gemeentelijk
overleg van cliéntenbelangenbehartigers Nijmegen bij en hebben actief meegedacht in het concretiseren

van de motie Pitstop.

De genoemde activiteiten zijn een greep uit de werkzaamheden van de Cliéntenraad, het overzicht is niet
volledig. De Cliéntenraad hoopt hiermee een globaal beeld te schetsen van haar veelzijdige werk.
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4 | ADVIES EN INSTEMMINGSVERZOEKEN

Maand

Onderwerp Soort verzoek Reactie

Januari 2025

(Terug) verhuizing Adviesverzoek Positief geadviseerd
nieuwbouw de Hulsen

De Cliéntenraad bracht een bezoek aan de nieuwbouw voordat de cliénten verhuisden
en was aanwezig bij de feestelijke opening van de nieuwbouw. Er is ook een bezoek
afgelegd enkele maanden na de verhuizing, gesignaleerde knelpunten zijn besproken
met de interim regiomanager.

Beleid Agressie en Veilig- | Instemmingsverzoek Ingestemd
heid

Dit betrof een verzoek om in te stemmen met een update van een reeds bestaand
beleidsstuk.

Februari 2025

Begroting 2025 Adviesverzoek Positief geadviseerd

De Cliéntenraad besprak het adviesverzoek voor de begroting 2025 in het overleg
met de bestuurder, waarbij vragen afdoende zijn beantwoord. De Cliéntenraad is
daarnaast elk jaar aanwezig op de Strategiedag, waarbij de jaarplannen worden
gepresenteerd. Hierdoor beschikt de Cliéntenraad over voldoende achtergrond-
informatie om de begroting goed te kunnen duiden.

April 2025 Opening MTS15 Adviesverzoek Niet geadviseerd
De Cliéntenraad heeft zich onthouden van het geven van advies, omdat vergaderingen
in deze periode niet mogelijk waren door een mediationtraject. Daardoor was het
behandelen van het verzoek niet mogelijk.

Augustus 2025 Benoeming geneesheer- | Adviesverzoek Positief geadviseerd
directeur
De voorzitter en vicevoorzitter voerden een kennismakingsgesprek met de
Geneesheer-Directeur, voorafgaand aan de benoeming. Na de benoeming bracht de
Geneesheer-Directeur een bezoek aan de Cliéntenraad, waarbij hij kennismaakte met
de leden.
Privacybeleid ‘de mens Instemmingsverzoek Ingestemd
centraal digitaal’
Privacyreglement cliénten | Instemmingsverzoek Ingestemd
Om bovenstaande twee instemmingsverzoeken goed te kunnen beantwoorden heeft
de Cliéntenraad gesproken met de functionaris gegevensbescherming.

Oktober 2025 Wijziging besturings- Adviesverzoek Positief geadviseerd
structuur
De Cliéntenraad deed breed onderzoek naar het voorgenomen besluit om de bestu-
ringsstructuur per 1 januari 2026 te wijzigen. Er is gesproken met huidige (junior)
regiomanagers, manager Zorg, ondersteunende diensten, de Raad van Bestuur en
een lid van de Raad van Toezicht. De zorg die de leden van de Cliéntenraad hebben
over het samenvoegen van de huidige kleine regio’s tot één nieuwe regio Noord zijn
niet volledig weggenomen, waardoor de leden de situatie specifiek in deze regio het
eerste half jaar van 2026 nauwlettend willen blijven volgen.

November 2025 | Profiel nieuwe bestuurder | Adviesverzoek Positief geadviseerd

De Cliéntenraad was betrokken bij het opstellen van de profielschets voor de nieuwe
bestuurder en nam deel aan een adviescommissie in de sollicitatieronde.

Tijdelijke verhuizing Adviesverzoek Positief geadviseerd
Omnizorg

Twee leden van de Cliéntenraad zijn zes keer aangesloten tijdens een cliéntenoverleg
op Omnizorg. Daardoor was de Cliéntenraad goed op de hoogte van het hele proces.
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5| VERBINDING MET DE ACHTERBAN

De Cliéntenraad woonde het bewonersoverleg bij de volgende afdelingen of legde een werkbezoek af aan:

Februari 2025 Wonen Doetinchem

Wonen Remise

Doorstroom Remise

Maart 2025 Meerzorg de Hulsen

April 2025 Werkbezoek aan de MHU Arnhem

Juli 2025 24 uursopvang Doetinchem
Vince Deventer

Augustus 2025 Opvang Deventer

Oktober 2025 Vince Nijmegen

November 2025 Werkbezoek het Hoogeland Beekbergen

Het kwam één keer voor dat de Cliéntenraad na het bijwonen van een bewonersoverleg contact opnam
met een regiomanager om zorgen bespreekbaar te maken over de betreffende locatie.

Er was één keer sprake van een klacht van meerdere cliénten op één locatie. De Cliéntenraad heeft onder-
zoek hiernaar gedaan en gesproken met de betreffende regiomanager, codrdinator en medewerkers.

Nieuwsbrief

De Cliéntenraad streeft ernaar elk kwartaal een nieuwsbrief uit te brengen die laagdrempelig en toegankelijk
is voor cliénten. De nieuwsbrieven worden in gedrukte versie naar alle afdelingen, poliklinieken, klinieken

en kantoren gestuurd. Daarnaast is de laatste versie van de nieuwsbrief terug te vinden op de website van
IrisZorg.

In 2025 is er een voorjaarsnieuwsbrief uitgebracht en is de zomereditie vervallen doordat het werk van de
Cliéntenraad in de maanden april, mei en juni grotendeels stil heeft gelegen door een mediationtraject.
Voor de najaarseditie is ervoor gekozen om in plaats van een reguliere nieuwsbrief een update van het
boekje Medezeggenschap te laten verschijnen. In december verscheen de laatste nieuwsbrief van dit jaar.

In de voorjaarsnieuwsbrief besteedden we aandacht aan de Praatplaat Cliéntenraad. De Cliéntenraad initi-
eerde deze Praatplaat. We namen de Praatplaat op in de voorjaarseditie en stuurden de Praatplaat als poster
naar onze locaties. De plaat kan dienen als ondersteuning om het gesprek met cliénten aan te gaan; zowel
voor de Cliéntenraad zelf als door medewerkers.

De Cliéntenraad is van maandag t/m donderdag bereikbaar via telefoon en e-mail.
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6 | REALISATIE SPEERPUNTEN 2025

Voor het jaar 2025 formuleerde de Cliéntenraad de volgende speerpunten:

A)

Stimuleren van en waar nodig hulp bieden bij bewonersoverleg op alle locaties waar cliénten wonen
of langdurig verblijven

De Cliéntenraad maakt zich al enkele jaren sterk voor dit onderwerp.

Inmiddels zien we dat er op de meeste afdelingen een (vorm van) bewonersoverleg wordt gehouden.
Daarmee hebben wij dit speerpunt gerealiseerd.

B) Aandacht voor LHBTQIA+ cliénten

C)

D)

De Cliéntenraad heeft voor de realisatie van dit speerpunt het volgende ondernomen:

- Het bijwonen van een masterclass van Valente over dit onderwerp;

- Meegedacht over de ontwikkeling van een Handboek LHBTQIA+, uitgegeven door Valente;

- Het onderwerp onder de aandacht gebracht in de organisatie, onder andere door het Handboek te
delen met de Ondernemingsraad;

- Bespreken tijdens het Bestuursoverleg;

- Meedoen in een werkgroep.

De Cliéntenraad is ervan overtuigd op de goede weg te zijn om (blijvende) aandacht voor deze groep te
creéren. Dit speerpunt wordt meegenomen naar 2026, omdat de Cliéntenraad verwacht hier meer in te
kunnen betekenen.

Netwerk Centraal

De Cliéntenraad heeft zich verbonden aan het Adviesrapport Netwerk Centraal in behandeling, uitge-
geven door de Projectgroep Naasten in mei 2024. In dat kader vroegen wij de Bestuurder budget vrij te
maken voor een Projectleider, zodat het project geborgd kan worden én blijven binnen de organisatie.

De Cliéntenraad wil bijdragen aan aandacht voor de naasten van onze cliénten door een zetel als Cli-
entenraadslid beschikbaar te hebben voor een directe naaste. In 2025 was dit slechts een korte periode
het geval en bleef de zetel tot op heden vacant. Dit bemoeilijkt het aandacht geven aan deze groep. De
Cliéntenraad kan hier weer meer aandacht aan besteden als deze zetel weer is ingevuld.

Samenwerking Cliéntenraad en organisatie

De Cliéntenraad is blij dat medewerkers ons steeds beter weten te vinden in zaken die gaan over het
algemeen belang van cliénten. De Cliéntenraad heeft een mooie plek gekregen op het nieuwe IrisPlein
en denkt mee met de inrichting van de nieuwe website. Het uitbrengen van een jaarverslag draagt ook
bij aan het vergroten van onze zichtbaarheid in de organisatie. Dit speerpunt is gerealiseerd.
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7 | VOORUITBLIK NAAR 2026

Voor het volgende jaar heeft de Cliéntenraad de volgende speerpunten geformuleerd:
A) Aandacht voor LHBTQIA+ cliénten: wordt meegenomen uit 2025
B) Zinvolle dagbesteding voor alle cliénten in alle lagen van de doelgroep

C) Aandacht voor cliénten in de laatste levensfase (palliatieve zorg)
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